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DURDEN PLASTİK ÜRÜNLER VE 
YAPIŞKAN FİLM TİC. SAN A.Ş. 

KALİTE POLİTİKASI 
 

Dourdin grup firmaları ve çalışanları ile birlikte sürdürülebilir ekonomik ve sosyal 
alanlarımızı koruyarak müşteri odaklılığımız, ürün ve kalite anlamında sektörde 
aranan firma olmak, 
 
Kalite yönetim sisteminin gerekliliklerinin tam olarak gerçekleştirilmesi ve etkinli-
ğinin sürekli geliştirilmesini sağlamak, 
 
İlgili tarafların beklenti ve şartlarını anlamak gereksinimleri yerine getirmek için 
şeffaf ve karşılıklı güvene dayalı iletişim kurmak, 
 
İç ve dış mevzuat, ilgili ulusal ve uluslararası standartlar ile uyumlu hareket et-
mek, 
 
Müşteri odaklı bir anlayış ile müşteri ve paydaşlarımız ile sürekli gelişim sağla-
mak, 
 
Maliyetleri düşürmek ve karlılığı arttırmak için teknolojik gelişmeleri yakından ta-
kip etmek ve uygulamak, 
 
Güncel teknolojileri kullanarak, müşterilerin beklentilerini karşılayan, güvenilir 
ürünler geliştiren, üreten ve yasal gereklilikleri yerine getiren bir kuruluş olmak, 
 
Tüm iş süreçlerindeki değişiklikleri, risk ve fırsatları proaktif bir yaklaşımla yönet-
mek, 
 
Çalışanlarımızın kalite bilinci ile tüm yetkinliklerini arttırarak ve çalışan memnuni-
yetini sağlayarak yenilikçi ve yaratıcı yaklaşımları desteklemek, 
 
Ölçülebilir hedef ve programları izleyerek ve gözden geçirerek sürekli iyileştirmek 
ve geliştirmek, 
 
Faaliyetlerimizin tüm aşamalarını sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamında ger-
çekleştirmek, 
 
Sürdürülebilir Kaynak Yönetimi ilkesini gözeterek, doğal kaynakları ve çevreyi ko-
rumak, 
 
Üzere liderlik etmeyi ve bu doğrultuda tüm gerekli kaynakları sağlamayı beyan ve 
taahhüt ederiz. 


